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Resumo 

O Brasil é o segundo maior consumidor de café do mundo. Os consumidores tornaram-se cada 

vez mais exigentes em relação à qualidade devido a evolução do consumo de café que está 

fortemente ligada ao movimento Ondas do Café.  As pessoas passaram a frequentar mais as 

cafeterias, pelo seu novo conceito e em busca de diferentes variações da bebida, e as indústrias 

do ramo que buscam por inovações para que os consumidores possam ter experiências 

sensoriais sem precisar sair de casa. Este estudo teve como objetivo identificar os principais 

atributos no momento da compra e escolha do café pelos consumidores da cidade de Garanhuns-

PE. A pesquisa foi realizada entre os dias 29 de maio a 03 de junho de 2020, através da 

plataforma online Google Formulários, com amostra aleatória estatisticamente significativa 

(95%) constituída por consumidores de café residentes da cidade de Garanhuns-PE, totalizando 

384 entrevistados. Para iniciar o formulário os entrevistados precisaram concordar com o 

Termo de Consentimento e confirmar a residência na cidade, senão, a plataforma encerrava o 

recebimento de informações e os dados eram descartados. Os voluntários responderam às 

seguintes perguntas de múltiplas escolha (com possibilidade de selecionar mais de uma das 

opções): tipo de café (tradicional, extraforte, superior, solúvel, gourmet, especial e cápsulas) e 

atributos decisivos no momento da compra (marca, preço, embalagem, selos, facilidade no 

preparo e características sensoriais). Com relação aos tipos de café que os entrevistados 

costumam comprar notou-se a preferência pelos cafés do tipo “tradicional” (38,6%), seguido 

do “extraforte” (16,4%) e “solúvel” (15,4%). No que se refere ao tipo de escolha do café, os 

resultados podem ser explicados por fatores culturais, preço, maior variedade de marcas e 

praticidade no momento do preparo da bebida. Dentre os atributos decisivos na hora da compra 

destacou-se a preferência dos entrevistados pela “marca” (37,3%), seguida do “preço” (17,3%) 

e das “características sensoriais” (15,0%), o que mostra uma prevalência da fidelidade dos 

consumidores para com as marcas que consideram de confiança. O fator das características 

sensoriais pode ser notado metonimicamente pela influência das marcas, uma vez que, apenas 

uma pequena parcela dos entrevistados demonstrou conhecimento em relação à ligação entre 

este critério e a qualidade da bebida. Apesar do mercado de cafés gourmet, especiais e em 

cápsulas estarem em ascensão, os consumidores da cidade de Garanhuns-PE ainda buscam 

produtos mais convencionais (cafés tradicionais, extraforte e solúveis), sejam pelos preços mais 

acessíveis, pelo hábito de consumirem determinadas marcas e estilos, ou pela simples 

preferência. 
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