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Resumo

Os rotulos sdo elementos de comunicacdo entre o produto e o consumidor. Passam por
transformac6es conforme as novas necessidades do mercado, mas ndo deixam de exercer sua
funcdo que é informar ao individuo o que ele estd adquirindo no momento da compra,
aumentando a eficiéncia do mercado e o bem-estar dos consumidores, por isso é de extrema
importancia avaliar o conhecimento da populacdo frente a rotulagem. O objetivo desta
pesquisa qualitativa foi verificar a intencdo de compras de produtos alimenticios a partir de
informacdes presentes nos rétulos. Para isto um questionario com 15 perguntas de maltipla
escolha foi enviado via plataforma Google Forms com perguntas referentes aos topicos:
género; idade; escolaridade; frequéncia de compras; tempo gasto; leitura dos rotulos;
conhecimento e probabilidade de comprar produtos com simbolos de transgénicos, organicos
e irradiados; influéncia de informagdes “Zero lactose” e ‘“Ndo contém gluten”; O que
influencia mais no momento da compra: preco; marca; informacdo nutricional?. Nesta ultima
pergunta poderia ser marcadas mais de uma das trés opcdes. O total de participantes foi de 53
pessoas, sendo 69,8% do sexo feminino e 30,2% do sexo masculino. A faixa etaria de maior
numero de entrevistados foi de 18 a 30 anos com 84,9% e na faixa etaria entre 31 a 50 anos
foi de 15,1%. Os participantes que possuiam Ensino Superior incompleto foram de 37,7%,
seqguido do Ensino Médio Completo com 28,3%. Considerando a frequéncia de compras
39,6% relataram realizar uma vez por semana, sendo o tempo gasto de 30 minutos a 1 hora
para 49,1% dos entrevistados. Observou-se que 47,2% afirmam ler os rétulos “As vezes” e
24,5% ndo leem. Quanto aos simbolos de alimento transgénico, organico e irradiado, sendo
que este Ultimo ainda causa duvida aos consumidores quanto ao significado para 49,1% e isso
41,5% nao souberam informar se adquiririam um produto com esta simbologia. Quanto aos
transgénicos, este é bastante conhecido e a probabilidade de compra é de média (35,8%) a
baixa (26,4%). O simbolo de organico para 47,2% dos consumidores teria alta probabilidade
de serem adquiridos. Foi observado que 0s termos “Zero Lactose” € “Nao contém gliten” ndo
foram associados como alimentos mais saudaveis em relagdo aos que contém esses
ingredientes. As porcentagens das varidveis que contribuiram para a compra de um alimento
embalado foram preco com 81,1%, marca 56,6% e a Informacdo Nutricional 37,7%. Conclui-
se com este estudo que a maior parte dos entrevistados leem os rétulos de alimentos com
baixa frequéncia. Por isso ha necessidade da propagacao de informacGes a cerca dos simbolos
contidos nos alimentos para a orientacdo correta dos consumidores para suas escolhas de
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consumo, mesmo que o quesito preco ainda tenha maior influéncia sobre os consumidores no
momento da compra.
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