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RESUMO

As midias sociais sdo amplamente reconhecidas como ferramentas estratégicas essenciais para
estabelecer uma conexdo personalizada entre empresas e seus clientes, sejam eles atuais ou potenciais.
Através de postagens que combinam texto, fotos e videos, busca-se estimular a interacdo entre os
usuarios, resultando em impactos econdémicos e ndo econémicos diversos. Este trabalho teve como
objetivo principal identificar e acompanhar as cooperativas da agricultura familiar em Goiads que
utilizam as redes sociais como meio de comunicacdo direcionada aos seus consumidores. As curtidas,
comentarios e compartilhamentos desempenham um papel significativo na sinalizacdo dos beneficios
comerciais obtidos. No periodo de outubro a dezembro de 2023, foram realizadas pesquisas para
identificar e observar as paginas de redes sociais de 10 cooperativas que fazem uso dessa estratégia de
comunicacdo. Dentre as cooperativas identificadas temos: Cooperafi, Cooperfat, CooperFamiliar
Goianésia, CooperFamiliar Ceres, Coopermel, Coparpa, Coopeag, Coopermin, Coomafab e Cooperabs
— Produtos Cara. Durante esse intervalo, foram observados diferentes niveis de atividade, estilos de
conteido e o sentimento expressado nos comentarios. E importante destacar que apenas algumas
cooperativas exploram efetivamente as midias sociais como uma ferramenta de conexdo com 0s
potenciais consumidores, sendo que cerca de 60% delas fazem publica¢bes. Além da interagéo direta,
h& um potencial econémico significativo, pois as cooperativas podem utilizar os feedbacks recebidos
para implementar melhorias internas. Essas melhorias tém o potencial de impulsionar resultados
econémicos ainda mais positivos. Ademais, as redes sociais representam um canal vital para as
cooperativas de agricultura familiar em Goiés. O uso estratégico dessas paginas ndo s facilita uma
comunicagdo mais direta e eficaz com os consumidores, mas também oferece uma oportunidade
valiosa para coletar feedbacks e promover melhorias continuas. Dessa forma, as cooperativas que
adotam ativamente as midias sociais podem obter vantagens competitivas significativas, aprimorando
tanto seus processos internos quanto seus resultados financeiros.
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